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Nota Introdutdria

A Santa Casa da Misericdrdia de S0 Bento de Arnoia — Celorico de Basto, fundada por Geraldo da Cunha,
com sede no Mosteiro de Arnoia, é uma Instituicdo privada, autonomamente constituida, independente
de outras entidades de economia social, com estatuto de IPSS ao abrigo do Decreto Lei n° 172-Af2014 de

14 de Novembro e pelo seu Compromisso.
A MISSAO

A Missdo da SCMA traduz-se na sua atuagdo nas dreas da salde, assisténcia social, religiosa e educaco,
com o objetivo de desenvolver as 14 obras de misericérdia, tanto espirituais como corporais, sob a
invocagdo de S. Bento e assim praticar o Bem. Para isso, a SCM atua de harmonia com espirito tradicional
das Misericdrdias, informado pelos principios da doutrina e moral cristgs, criando sentimentos de bem-
estar através da qualidade humana, e do poder terapéutico do toque e do sorriso.

Detém recursos humanos caracterizados pela sua exceléncia humana, cooperando com parceiros sem
quebra da nossa autonomia e independéncia e para todas as pessoas do concelho de Celorico de Basto
principalmente para os mais desprovidos de recursos econémicos e sociais.

VISAO

“A Santa Casa da Misericérdia de S. Bento de Arnoia pretende ser a Casa de todos aqueles que dela precisarem
€ que com ela colaborarem. A Casa onde todos poderdo encontrar o apoio que necessitam seja ele material

ou espiritual.”

VALORES

Alrmandade da Santa Casa da Misericérdia de S. Bento de Arnoia rege a sua atuagdo por Valores cristdos |
que se organizam na seguinte Declaracdo de Valores: “Trabalhamos com HUMANISMO, sentimos
COMPAIXAO pelos excluidos, organizamo-nos sob forma de COOPERAGAO, tratamos os outros com [
RESPEITO, e caracterizamo-nos pela HUMILDADE e TRANSPARENCIA”.

Caracterizacdo dos Equipamentos

No ano de 2018 a SCM manteve em funcionamento os seus equipamentos sociais, de satide e educacdo e
L9
0 equipamento de Alojamento Local, “Casa das Abegoarias”.




Equipamentos de Apoio a Terceira Idade @ 31/12/2018 . /
P
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A ERPI da SCM de Celorico de Basto é uma resposta social com acordo de cooperacao com o Centro
Distrital de Seguranqa Social de Braga, e est4 desenvolvida para prestar alojamento coletivo, de utilizacdo
tempordria ou permanente, a pessoas com mais de 65 anos, até ao limite miximo de 59 utentes. Como
podemos observar no quadros seguintes, tratam-se de utentes muito dependentes com uma faixa etaria
predominantemente avancada, sendo a idade média de 86 anos.

Grupo etério N° de utentes

até 60 anos 1
61 3 65 anos 3
66 a 70 anos 5
7ta75anos 7
76 2 80 anos 5
81a 85 anos 11
86 a2 g0 anos 17
91a 95 anos

Mais de 95 anos

Totak 59
Grau de dependéncia N° de Utentes
(Escala de Katz)
Autdnomos 2
Parcialmente Dependentes 12
Dependentes 19
Muito Dependentes 26
Total: 59

Recursos humanos afetos a ERPI @ 31/12/2018

Categoria Profissional N°
Diretor Técnico 1
Enfermeiro 1
Técnico de Reabilitagdo Psicomotora 1
Animador 1
Encarregadas 2
Ajudantes de Lar 16
Trabalhador de Servicos Gerais 8
Total: 30

Demonstragdo de Resultados da Valéncia ERPI

Rendimentos 2018

Vendas e Prestagdo de servicos 360918,69 ¢
L




Subsidios & exploracso 327173,31¢€ //
Qutros Rendimentos e Ganhos 254103,65¢ >&
Jures, dividendos e rendimentos similares 28,52 ¢

Total: 942224,17¢€
Gastos 2018
Custo das Mercadorias V.M. 32709,60 €
Fornecimentos e Servicos Externos 25001G.05 €
Custos com Pessoal 523089,07 €
Gastos de Depreciacdo e A. 76497,52 €
Outros Gastos e Perdas 1573,43 €

Gastos e Perdas de Financiamentos 18185,03 €

Totak 902073.70¢€
Resultado Liquido ERPI
Resultado Liquido do Perfodo 40150.47€

Servico de Apoio Domicilidrio

O SAD da SCM de Celorico de Basto é uma resposta social com acordo de cooperacdo com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Braga, e est4 desenvolvida para prestar servicos de alimentagdo, higiene,
conforto, animagéo e apoio psicossocial no domicflio, até ao limite maximo de 30 utentes. Como podemos
observar nos quadros seguintes, tratam-se maioritariamente de utentes auténomos que necessitam de
apoio na execugdo das atividades instrumentais de vida didria.

Grupo etdrio N° Utentes
até 60 anos ?
61270 anos 1
71275 anos 2
76 2 80 anos 3
81a 85 anos 4
86 2 95 anos 6
Total: 18
Grau de dependéncia N® de Utentes
(Escala de Katz)
Auténomos 3
Parcialmente Dependentes 7
Dependentes 4
Muito Dependentes 4

Total:




Recursos humanos afetos a SAD

Categoria Profissional N°
Diretor Técnico / Tec. Sup. Servico Social® 1
Ajudantes Familiares 3
Total: 4

Demonstracdo de Resultados da Valéncia SAD

Rendimentos 2018

25636,79
51133,40

Vendas e Prestacdo de servicos
Subsidios & exploracdo

Outros Rendimentos e Ganhos

26630,91
Juros, dividendos e rendimentos similares 5,23
Total: 103136,33¢€
Gastos 2018
Custo das Mercadorias V.M.C. 1244,86¢
Fornecimentos e Servicos Externos 28800.71¢
Custos com Pessoal 42767,50 €
Gastos de Depreciacdo e Am. 1501,04 €
QOutros Gastos e Perdas 2592,72, €
Gastos e Perdas de Financiamentos 1882,96 €
Total 78876.79 €
Resultado Liquido SAD 2018
Resultado Liguido do Perfodo 24256.54 €

Equipamentos de Satide

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa duragdo e Manuten¢do (ULDM) da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), encontra-se em funcionamento desde Dezembro de 2013. Os
Cuidados Continuados Integrados sdo caracterizados como um conjunto de intervences de satide efou
de apoio social com o objetivo de promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em
situagdo de dependéncia, através da sua reabilitagdo, readaptacdo e reinsercio familiar e social e que, por |
situacdo clinica, ndo retinam condicées para serem cuidadas em casa ou na instituicdo onde residem. A
UCCLDM da SCM recebe doentes de vérios concelhos, sendo a Doenga Vascular Cerebral o critério clinico

de referenciagdo com maior prevaléncia, conforme podemos?b§ewar nos quadros seguintes.




Unidade de Cuidados Continuados - @ 31/12/2018

Grupo etério

até 60 anos
612 65 anos
66 a 75 anos
76 a 80 anos
812 85 anos
86 a 9o anos
Mais de gt ancs
Total:

>
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Grau de dependéncia
(Escala de Katz)

N° de Utentes

Autdénomos
Parcialmente Dependentes
Dependentes
Muito Dependentes
Total:

11
20

Recursos humanos afetos ULDM

Categoria Profissional

NO

Diretora Técnica (Prestacdo de Servicos)
Médicos (Prestagdo de Servigos)

Enfermeiros + (Prestac8o de Servicos)

Coordenadora de equipa

Nutricionista (Prestagdo de Servicos)

Auxiliar de servicos gerais

Técnica Administrativa

Técnico Superior de Servico Social

Auxiliares de Acio Médica

Fisioterapeuta (Prestacdo de Servicos)

Terapeuta Ocupacional (Presta¢io de

Servicos)
Animador

Total:




Taxa de Ocupagdo da ULDM @31/12/2018

Més Taxa de
Ccupacdo %
Janeiro 97,90 %
Fevereiro 100,00 %
Marco 9,00 %
Abril 99,50 %
Maio 97,20 %
Junho 99,20 %
Julho 97,30 %
Agosto 588,00 %
Setembro 99,50 %
OCutubro 98,50%
Novembro 98,20 %
Dezembro 98,70 %
Média Anual Total 98,83 %
Localidade de origem dos utentes ULDM
Concelho N° de Utentes
Celorico de Basto 3
Amarante 3
Mondim de Basto 3
Vizela 1
Guimardes 1
Fafe 2
Marco de Canaveses 2
Boticas 1
Santo tirso 2
Penafiel 1
Vila Nova Gaia 1
Alijé 1
Total 20

Demonstragdo de Resultados da Valéncia ULDM

Rendimentos 2018
Vendas e Prestacdo de servicos 141951,76 €
Subsidios 2 exploracdo 372780,06 €
Outros Rendimentos e Ganhos 196609,15 €
Juros, dividendos e rendimentos simiiares 13 19€

Total:

711354,16 €




Gastos 2018

Custo das Mercadorias V.M.C. 53340,36 €
Fornecimentos e Servicos Externos 189886.16 €
Custos com Pessoal 329300,88 €
Gastos de Depreciacdo e Am. 60226,17 €

Outros Gastos e Perdas

3726,59 €
Gastos e Perdas de Financiamentos 13436,77 €
Total: 649516.93¢
Resultado Liquido ULDM 2018
Resultado Liguido do Perfodo 61437.23¢€

Equipamentos de Apoio 3 Infancia

O Jardim de Infancia da SCM constituido pelo Bercario, Creche e o Pré-escolar tem acordo para acolher 60
criangas. Com obras de melhoramento o edificio obteve alvard de utilizagdo em janeiro de 2018,
aumentando a capacidade para 42 utentes em creche e mantendo os 25 do pré escolar.

Recursos humanos afetos a bergdrio, creche e pré-escolar

Categoria Profissional

Educadores de Infancia 3
Auxiliares de Aco Educativa 6
Trabalhadores de Servicos Gerais 1
Cozinheiro * 1

Total: 1"

Demonstragdo de Resultados da Valéncia Creche

Rendimentos 2018
Vendas e Prestacdo de servicos 24262,30¢
Subsidios a exploracéo 107741,30 €
Outros Rendimentos e Ganhos 49305,35¢
Juros, dividendos e rendimentos similares 4,30 €
Total: 181313,25
Gastos 2018
Custo das Mercadorias V.M.C. 35,84 €
Fornecimentos e Servicos Externos 35808.63 ¢
Custos com Pessoal 125394,93€

Gastos de Depreciacdo e Am. 7239,91€




Outros Gastos e Perdas

107,62€ 1
Gastos e Perdas de Financiamentos 74€17 §/
Total: 16866110 €
Resultado Liquido Creche 2018
Resultado Liquido do Perfodo 12652.15 €
Demonstragdo de Resultados da Valéncia Pré-Escolar
Rendimentos 2018
Vendas e Prestacdo de servicos 13768,70€
Subsidios a explora¢io 53173,84 €
Outros Rendimentos e Ganhos 24937,14€
Juros, dividendos e rendimentos similares 2,18¢€
Total: 91881,86 ¢
Gastos 2018
C. M.V.M. 63,25 €
Fornecimentos e Servicos Externos 25775.34 €
Custos com Pessoal 43232,82¢
Gastos de Depreciacdo e Am. 3643,61€
Cutros Gastos e Perdas 23 ,26¢€
Gastos e Perdas de Financiamentos 37,32¢€
Total: 72775.60
€
Resultado Liquido Pré- Escolar 2018
Resultado Liguido de Perfodo 19106.26¢

Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

O Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo encontra-se em funcionamento desde Julho de 2014, através
de um Acordo de Cooperacdo com a ARS Norte.




Recursos humanos afetos

Categoria Profissional

Técnico Administrativo (Gestdo delegada)
Fisioterapeuta (Gestdo delegada)

- Fisiatra (Gestdo delegada)
Trabalhador dos Servigos Gerais (Gest3o
delegada)

Total:

NN

Py

Demonstragdo de Resultados da Valéncia Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Rendimentos 2018
Mensalidades 39147,68 €
Subsidios de Outras Ent. Pub. 302635,23 €
Outros rendimentos e ganhos €
Total: 341782,91¢
Gastos 2018
FSE's 276808,24 €
Custos com Pessoal 37632,04 €
Total: 314440,28 €
Resultado Liguido UMFR 2018
Resultado Liquido do Periodo 27342,63 €

Servicos partilhados

Os servicos partilhados s&o os servico de apoio indireto s valéncias nomeadamente os servicos
administrativos e financeiros, a cozinha, refeitdrio, lavandaria, e manutencgo.

Recursos humanos afetos *

Categoria Profissional

Cozinheiro
Ajudante de Cozinheiro
Encarregado de Setor
Operador de Lavandaria
Técnico Superior Administrativo

Técnico de Contabilidade

Técnico Admfnis@
1
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Trabalhadores Servicos Gerais 8 /
Prestacdo de Servicos (Trabalhadores de L
Servicos Gerais) 5 v
Total: 21

Concretizacdo de Medidas Econémicas de Reestruturacdo

No ano de 2018, a SCM, procedeu 3 renegociagdo com diversos fornecedores, com a finalidade de reduzir
Custos, decorrentes da natureza dos tipos de servicos que a SCM presta a pessoas com insuficiéncia

econdmica.

As medidas tomadas visaram duas vertentes, redugdo de custos e aumentos de receitas.
Relativamente a reducdo e racionalizacdo de custos:

- Diminuig&o de custos ao nivel de Fornecimentos e Servigos Externos, Pessoal, Gastos Financeiros.

a) Eletricidade: Apds renegociacdo com o fornecedor Endesa, foi possivel diminuir os custos de
eletricidade no 2.° semestre do ano de 2018.

b) Reembolso de IVA: A possibilidade temporaria de solicitar reembolsos de 50% do IVA com os custos
das refei¢cGes dos utentes e obras também permitiu uma reducdo nos custos com os mesmos, no
valor de 9 781.97 euros.

¢) Redugdo de encargos financeiros.

Relativamente ao aumento de rendimentos a SCM encetou algumas medidas nomeadamente:

a) Rentabilizacao do Equipamento de UCCLDM: Foi possivel rentabilizar camas particulares na
Unidade de Cuidados Continuados;

b) Publicitacdo da Casa das Abegoarias para Alojamento Local, na loja de Turismo e no Booking.

¢) Atividades de Angariacdo de fundas.

E de salientar que a SCM manteve todos os esforcos no sentido de cumprir com as suas obrigacdes e
compromissos, salvaguardando sempre a manutengdo dos servicos e dos postos de trabalhos. Para isso :
foi fundamental a dedicacgo e perseveranca da Mesa Administrativa e de todos os trabalhadores, que |
durante o ano, procuraram n3io sé corresponder as expectativas dos utentes, mas também as exigéncias |
legais, e que em diversos momentos demonstraram o espirito de voluntariado e missdo, para assegurar as
diversas atividades de angariacio de fundos, fundamentais para a prossecu¢do da missdo da SCM.




CELORICO TF 28570

N,

ANGARIACAO DE FUNDOS 2018

Janeiro

Cantar as Janeiras

4727,86€

3840,16
845, 00€

Cantar com Maria — Univ.
Sénior

1 612,b0€

Jant r nos CIaustros

Francesinha

Dezembro

1 687 50€

.'f:".:5.2,..:.Dezembro"f’

* — Indisponibilidade dos colaboradores /j

18948, 52€
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