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Nota Introdutoria

A Santa Casa da Misericérdia de Sao Bento de Arnoia — Celorico de Basto, fundada por Geraldo da Cunha,
com sede no Mosteiro de Arnoia, ¢ uma Institui¢ao privada, autonomamente constituida, independente
de outras entidades de economia social, com estatuto de IPSS ao abrigo do Decreto Lei n° 172-A/2014 de
14 de Novembro e pelo seu Compromisso.

A MISSAO

A Missao da SCMA traduz-se na sua atuagao nas dreas da saude, assisténcia social, religiosa e educagao,
com o objetivo de desenvolver as 14 obras de misericérdia, tanto espirituais como corporais, sob a
invocacao de S. Bento e assim praticar o Bem. Para isso, a SCM atua de harmonia com espirito tradicional
das Misericdrdias, informado pelos principios da doutrina e moral cristas, criando sentimentos de bem-
estar através da qualidade humana, e do poder terapéutico do toque e do sorriso.

Detém recursos humanos caracterizados pela sua exceléncia humana, cooperando com parceiros sem
quebra da nossa autonomia e independéncia e para todas as pessoas do concelho de Celorico de Basto
principalmente para os mais desprovidos de recursos econdmicos e sociais.

VISAO

“A Santa Casa da Misericérdia de S. Bento de Arnoia pretende ser a Casa de todos aqueles que dela
precisarem e que com ela colaborarem. A Casa onde todos poderdo encontrar o apoio que necessitam seja
ele material ou espiritual.”

VALORES

A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de S. Bento de Arnoia rege a sua atuagao por Valores cristdaos
que se organizam na seguinte Declara¢do de Valores: “Trabalhamos com HUMANISMO, sentimos
COMPAIXAO pelos excluidos, organizamo-nos sob forma de COOPERACAO, tratamos os outros com
RESPEITO, e caracterizamo-nos pela HUMILDADE e TRANSPARENCIA”.

Caracterizacao dos Equipamentos

No ano de 2019 a SCM manteve em funcionamento os seus equipamentos sociais, de salde e educacao e
o equipamento de Alojamento Local, “Casa das Abegoarias”.
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Equipamentos de Apoio a Terceira Idade @ 31/12/2019

A ERPI da SCM de Celorico de Basto é uma resposta social com acordo de cooperacdao com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Braga, e estd desenvolvida para prestar alojamento coletivo, de
utilizacdo temporadria ou permanente, a pessoas com mais de 65 anos, até ao limite maximo de 59
utentes. Como podemos observar nos quadros seguintes, tratam-se de utentes muito dependentes com
uma faixa etdria predominantemente avangada, sendo a idade média de 86 anos.

Grupo etario N° de utentes
até 60 anos 1
61a 65 anos 2
66 a 70 anos 4
71a75anos 4
76 a 80 anos 7
81a 85 anos 12
86 a 90 anos 15
91a 95 anos 12
Mais de 95 anos 2
Total: 59

Grau de dependéncia N° de Utentes

(Escala de Katz)

Auténomos 2
Parcialmente Dependentes 19
Dependentes 13

Muito Dependentes 25
Total: 59

Recursos humanos afetos a ERPI @ 31/12/2019

Categoria Profissional N°
Diretor Técnico 1
Enfermeiro 1
Técnico de Reabilitacao Psicomotora 1
Animador 1
Encarregadas 1
Ajudantes de Lar 16
Trabalhador de Servigos Gerais+ 24
Prest.Serv.
Total: 30




Demonstracao de Resultados da Valéncia ERPI

Rendimentos 2019
Vendas e Prestacao de servicos 424580,25 €
Subsidios a exploracdo 329202,37 €
Outros Rendimentos e Ganhos 38086,65 €
Juros, dividendos e rendimentos similares 52,48 €
Total: 791921,75€

Gastos 2019
Custo das Mercadorias V.M. 31081,88
€

Fornecimentos e Servicos Externos 261.349,58
€

Custos com Pessoal 462.869,84
€

Gastos de Depreciacdo e A. 73.858,79
€

Outros Gastos e Perdas 434,68
€

Gastos e Perdas de Financiamentos 16.419,37
€

Total: 846.014,14

€

Resultado Liquido ERPI 2019
Resultado Liquido do Periodo e
€

Servico de Apoio Domiciliario

O SAD da SCM de Celorico de Basto é uma resposta social com acordo de cooperacao com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Braga, e estd desenvolvida para prestar servicos de alimentacao, higiene,
conforto, animacdo e apoio psicossocial no domicilio, até ao limite maximo de 30 utentes. Como
podemos observar nos quadros seguintes, tratam-se maioritariamente de utentes auténomos que
necessitam de apoio na execucao das atividades instrumentais de vida diaria.

Grupo etdrio N° Utentes
até 60 anos 3
61a 70 anos 1
71275 anos 0




76 a 80 anos

81a 85 anos

86 a 95 anos
Total:

Grau de dependéncia
(Escala de Katz)
Autonomos
Parcialmente Dependentes
Dependentes
Muito Dependentes
Total:

17

N° de Utentes

B

)

Recursos humanos afetos a SAD

Categoria Profissional

NO

Diretor Técnico
Ajudantes Familiares

Total:

Demonstragao de Resultados da Valéncia SAD

Rendimentos 2019
Vendas e Prestacdo de servicos 26297,32 €
Subsidios a exploracdo 53135,35¢
Outros Rendimentos e Ganhos 3770,33 €
Juros, dividendos e rendimentos similares 3,10 €
Total: 83206,10 €

Gastos 2019

Custo das Mercadorias V.M.C. 642,10

Fornecimentos e Servicos Externos 26.601,92

Custos com Pessoal 38.476,99

Gastos de Depreciacao e Am. 3.834,10

Outros Gastos e Perdas 9,69

Gastos e Perdas de Financiamentos 2.704,86

Total:

72.269,66




Resultado Liquido SAD 2019
Resultado Liquido do Periodo 10.936,44
€

Equipamentos de Saude

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa duracdo e Manutencdo (ULDM) da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCl), encontra-se em funcionamento desde Dezembro de 2013. Os
Cuidados Continuados Integrados sdo caracterizados como um conjunto de interven¢des de satde e/ou
de apoio social com o objetivo de promover a autonomia e melhorar a funcionalidade da pessoa em
situacdo de dependéncia, através da sua reabilitacdo, readaptagdo e reinsercdao familiar e social e que,
por situacao clinica, ndo redinam condi¢des para serem cuidadas em casa ou na instituicao onde residem.
A UCCLDM da SCM recebe doentes de varios concelhos, sendo a Doenca Vascular Cerebral o critério
clinico de referenciagdo com maior prevaléncia, conforme podemos observar nos quadros seguintes.

Unidade de Cuidados Continuados - @ 31/12/2019

Grupo etdrio

até 60 anos 3
61a 65 anos
66 a 75 anos 5
76 a 80 anos 3
81a 85 anos 3
86 a 90 anos 4
Mais de 91 anos 1
Total: 20
Grau de dependéncia N° de Utentes
(Escala de Katz)
Auténomos 0

Parcialmente Dependentes

Dependentes
Muito Dependentes 12
Total: 20
Recursos humanos afetos ULDM
Categoria Profissional N°
Diretora Técnica (Prestacdo de Servicos) 1
Médicos (Prestacao de Servicos) 3
Enfermeiros + (Prestacdo de Servicos) 4+4
Nutricionista (Prestacdo de Servicos) 1
Aucxiliar de servicos gerais +(Prestacao 3+2




Servicos)
Técnica Administrativa 1

Técnico Superior de Servi¢o Social

Auxiliares de Acdo Médica 8
Fisioterapeuta (Prestacdo de Servicos) 1
Terapeuta Ocupacional (Prestacdo de 1

Servicos)
Encarregada 1
Animador 1
Total: 29

Taxa de Ocupagao da ULDM @31/12/2019

Més Taxade
Ocupacdo %
Janeiro 98,40 %
Fevereiro 97,50 %
Marco 99,20 %
Abril 99,30 %
Maio 99,70 %
Junho 99,00 %
Julho 99,00 %
Agosto 99,40 %
Setembro 99,70 %
Outubro 100,00 %
Novembro 99,20 %
Dezembro 98,70 %
Média Anual Total: 99,09%
Localidade de origem dos utentes ULDM
Concelho N° de Utentes
Celorico de Basto 6
Amarante 3
Mondim de Basto 3
Vizela 1
Marco de Canaveses 2
Boticas 1
Santo tirso 2
Penafiel 1
Montalegre 1
Alijo 1

Total 20




Demonstracao de Resultados da Valéncia ULDM

Rendimentos 2019
Vendas e Prestacao de servicos 172333,93 €
Subsidios a exploragao 351533,91 €
Outros Rendimentos e Ganhos 36118,28 €
Juros, dividendos e rendimentos similares 21,46 €
Total: 560007,58 €

Gastos 2019
Custo das Mercadorias V.M.C. 48379,09 €
Fornecimentos e Servicos Externos 207.948,38 €
Custos com Pessoal 277.732,81 €
Gastos de Depreciacdo e Am. 50.140,19 €
Outros Gastos e Perdas 3.462,33 €
Gastos e Perdas de Financiamentos 11.488,56 €
Total: 599.151,37 €

Resultado Liquido ULDM 2019
Resultado Liquido do Periodo -39.143,79 €

Equipamentos de Apoio a Infancia

O Jardim de Infancia da SCM constituido pelo Bercdrio, Creche e o Pré-escolar tem acordo para acolher
60 criangas. Com obras de melhoramento o edificio obteve alvara de utilizagdo em janeiro de 2018,
aumentando a capacidade para 42 utentes em creche e mantendo os 25 do pré escolar.

Recursos humanos afetos a bercdrio, creche e pré-escolar

Categoria Profissional

Educadores de Infancia 3
Auxiliares de Acao Educativa 6
Trabalhadores de Servicos Gerais 1
Cozinheiro * 1

Total: 1




Demonstracao de Resultados da Valéncia Creche

Total:

Rendimentos 2019
Vendas e Prestacdo de servicos 32232,18 €
Subsidios a exploracao 120316,10 €
Outros Rendimentos e Ganhos 6114,92 €
Juros, dividendos e rendimentos similares 5,47€

Total: 158668,67€

Gastos 2019

Custo das Mercadorias V.M.C. 70,76 €

Fornecimentos e Servicos Externos 22.518,79 €

Custos com Pessoal 120.555,54 €

Gastos de Depreciacdo e Am. 6.925,55 €

Outros Gastos e Perdas 13,53€

Gastos e Perdas de Financiamentos 195,14 €

150.279,31 €

Resultado Liquido Creche 2019
Resultado Liquido do Periodo 8.389,36 €
Demonstragdo de Resultados da Valéncia Pré-Escolar
Rendimentos 2019
Vendas e Prestacao de servicos 17780,87 €
Subsidios a exploragao 54199,81 €
Outros Rendimentos e Ganhos 3261,95 €
Juros, dividendos e rendimentos similares 2,77¢€
Total: 75245,40 €
Gastos 2019
C. M.V.M. 121,84 €
Fornecimentos e Servicos Externos 16.751,43¢
Custos com Pessoal 39.541,24 €
Gastos de Depreciacdo e Am. 3.513,18 ¢
Outros Gastos e Perdas 8,66 €
Gastos e Perdas de Financiamentos 98,89 €
Total: 59.949,74¢
Resultado Liquido Pré- Escolar 2019




Resultado Liquido do Periodo 15.210,16 €

Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacao

O Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo encontra-se em funcionamento desde Julho de 2014, através
de um Acordo de Cooperagdao com a ARS Norte.

Recursos humanos afetos

Categoria Profissional

Técnico Administrativo (Gestdo delegada) 2

Fisioterapeuta (Gestdo delegada) 2

Fisiatra (Gestdo delegada) 2

Trabalhador dos Servicos Gerais (Gestdo 1
delegada)

Total: 6

Demonstragao de Resultados da Valéncia Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

Rendimentos 2019

Mensalidades 33.975,34 €
Subsidios de Outras Ent. Pub. 321.058,44 €
Outros rendimentos e ganhos €
Total: 355033,78 ¢

Gastos 2019

FSE’s 320.190,85 €

Custos com Pessoal 6.140,23 €

Outros Gastos e Perdas 300,00 €

Total: 326.631,08 €

Resultado Liquido UMFR 2019

Resultado Liquido do Periodo 28.402,70¢

Servicos partilhados

Os servicos partilhados sao os servico de apoio indireto as valéncias nomeadamente os servicos
administrativos e financeiros, a cozinha, refeitdrio, lavandaria, e manutencao.

OT




Recursos humanos afetos *

Categoria Profissional

Cozinheiras principais 2
Cozinheiras 2
Ajudante Cozinha 1
Servi¢os Administrativos 4
Operador de Lavandaria 1
Tecnico Sup. Servico Social 1

Técnico Administrativo

Trabalhadores Servigos Gerais 8
Prestacdo de Servicos (Trabalhadores de

Servicos Gerais) 5

Total: 21

Concretizacdo de Medidas Econédmicas de Reestruturacao

No ano de 2019, a SCM, procedeu a renegociacao com diversos fornecedores, com a finalidade de reduzir
custos, decorrentes da natureza dos tipos de servicos que a SCM presta a pessoas com insuficiéncia
econdmica.

As medidas tomadas visaram duas vertentes, reducdo de custos e aumentos de receitas.
Relativamente a reducdo e racionalizacdo de custos:
- Diminuigdo de custos ao nivel de Fornecimentos e Servicos Externos, Pessoal, Gastos Financeiros.

a) Reembolso de IVA: A possibilidade temporaria de solicitar reembolsos de 50% do IVA com os
custos das refeicbes dos utentes e obras também permitiu uma redu¢do nos custos com os
mesmos, no valor de 4 129.77 euros.

b) Redugdo de encargos financeiros.

Relativamente ao aumento de rendimentos a SCM encetou algumas medidas nomeadamente:

a) Rentabilizagdo do Equipamento de UCCLDM: Foi possivel rentabilizar camas particulares na
Unidade de Cuidados Continuados;

b) Publicitacdo da Casa das Abegoarias para Alojamento Local, na loja de Turismo e no Booking.

¢) Atividades de Angariagdo de fundas.

E de salientar que a SCM manteve todos os esforcos no sentido de cumprir com as suas obrigacées e
compromissos, salvaguardando sempre a manutengao dos servicos e dos postos de trabalhos. Para ifsﬁ
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foi fundamental a dedicacdo e perseveranca da Mesa Administrativa e de todos os trabalhadores, que
durante o ano, procuraram nao sé corresponder as expectativas dos utentes, mas também as exigéncias
legais, e que em diversos momentos demonstraram o espirito de voluntariado e missao, para assegurar
as diversas atividades de angariacao de fundos, fundamentais para a prossecu¢ao da missao da SCM.
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